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WINSELSPITAL

2000 — 2003: Ausbildung, diverse Funktionen

 Spital Emmental 2003 — 2008: Einstieg ins HR

2008 — 2010: HR-Beratung
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HIRSLANDEN 5 2010 — 2018: HR-Leitung / Gesamtleitung HR
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seit 2019: Gesamtleitung HR
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Das KSA Zentrumsspital des Kantons Aargau
[ Das KSA ist Teil des Aargauer
u Gesundheitsnetzwerks fiir ca. 700°000
: Bewohnerinnen und Bewohner des
Kantons Aargau und der angrenzenden
Regionen
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Das KSA in der Rekrutierung
Personal
- 450 Vakanzen im 2018
- Rund 10°000 jahrliche Bewerbungen ) ) ‘
aber 4000 witarbeitende - 1’500 Neueintritte pro Jahr I
@ liber 500/0 Teilzeitmitarbeitende
@ rund 80 Nationalitéten
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Was zeichnet einen attraktiven
Arbeitgeber aus?

Was heisst «erfolgreiche Rekrutierung»?

Mussen attraktive Arbeitgeber Gberhaupt
rekrutieren?

Wohin entwickelt sich die Rekrutierung in
Zeiten des Fachkraftemangels?
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Employer Branding

- Gezielte Fiihrung und Bildung der Arbeitgebermarke im Arbeitsmarkt

- Profilierungs- und Differenzierungsfunktion

- Dient der Rekrutierung und Bindung von Fachkréaften

- Hohe Relevanz bei Fachkraftemangel und bei einer schlechten /
tiefen Arbeitgeberreputation

- Die Arbeitgebermarke oder der Employer Brand ist meistens gekoppelt
an die Unternet und Produkt ke des Unternet

- Weitere Begriffe: Employer Reputation, Employer Behaviour, Employer
Value Proposition
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Employer Branding
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Employer Branding - Auswirkung

@ © O
32% 9% 49%

Verzicht auf sine Nehmen aine

.......... ng Gehaltsklrzung
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Employer Value Proposition (EVP)
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EVP - Fragen @

Wer passt zu mir? Was macht mich Wowill ich hin? Wofiir stehe ich
(Und wer nicht?) besonders? als Arbeitgeber?

IDENTIFIKATIONS-
FAKTOREN

DIFFERENTIATOREN
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Arbeitgebermarketing

TOP COMPANY [ reviewed ]

VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

best

recruiter
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Rekrutierung oder Personalgewinnung

- Die Personalgewinnung ist die Folge bzw. die Umsetzung der Employer
Branding
- Die Selektion von Fachkréften ist entscheidend, weil:
- die Fluktuation- bzw. die Fluktuationskosten im Gesundheitswesen hoch sind
(Richtwert: 15% bzw. bis zu 20% im ersten Dienstjahr),
- der Betrieb von Med. Funktionen von den zu gewinnenden Fachkraften
abhangig und umsatzrelevant ist,
- die Patientensicherheit davon betroffen ist.
- Rel fir das Gesundh
- Zeit & Rekrutierungsprozess (Festlegung eines Prozesses mit
Durchlaufzeiten damit méglichst schnell ‘rekrutiert’ werden kann)
Meistens viele Konkurrenten auf dem Markt
Lohne sind vielfach gegeben — die EVP bzw. die USP des Unternehmens ist
entscheidend. (Arbeitgeberwerte)
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Der Rekrutierungsprozess
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Der Rekrutierungsprozess

Tarfo & Mediadaten E-Paper Friday

HR-Kernprozess ,Mitarbeiter rekrutieren”
& Ghosting B - - -
< %— Jeder zweite Bewerber
erhilt keine Antwort
m von Barbara Scherer - Gut die Hiilfte der Jobsuchenden hért nach
> 1. Ubermittlung offener Stellen 2. Bewerberlink (oder -formular) ;l.;'lr;dfj:lw('rlmmr nichts mehr. Das zeigt eine aktuelle Arbeitsmarkt-
| - AN
o igene Karriereseite
3 LS A
o Publikation tberwat ® Prin
Quelle: Prospective Recruiting Solutions 5 Jominch ommg ®
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Trends: Active Sourcing Trends:
e e Multimediale Elemente /
Karriereseiten

@ N i
Hochschulmarketing
Social Media %O C\ @ “
cv

Datenbanken Networking Messe
Events
- Active Sourcing ist die Identifizierung und Ansprache von Fachkraften

- Ansprache von Fachkraften der Konkurrenz gilt im Gesundheitswesen als ‘heikel’ —
Code of Conduct (macht ein Spezialist anstelle des Spitals)

Kontakte von Pflegefachkraften und Arzten sind heute weitgehend zugénglich:
Social Media
Datenbanken wie fmh.ch, sbk.ch, usw.

- Mitarbeitendendaten werden im Spital mit Foto ausgehangt

Netzwerke von Mitarbeitenden

Quelle: scout24.ch/jobs-und-Karriere 18
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Trends: Smart Matching

Quelle: Prospective Recriting Solutions 19

Zusammenfassung

>

///

Erfolgsfaktoren in der
Rekrutierung
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Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit.

HOMAN
QESOVRCES

“| see you brought 2 stick. I'm impre?sai
You've done your homework.
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