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Ca. 100 Milliarden

3 -15‘000 Verknipfungen

5,8 Millionen Km = 145

1300 - 1500 gr.
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Das Unbewusste Hirn

Gegenlberstellung der impliziten und expliziten Wahrnehmungsleistung
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Aktivitat

95 - 99% Unbewusst

11 Km= Unbewusst

5mm = Bewusst
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Das Nucleus-Modell®

(Kommunikationswissenschaft, Neurokommunikation, Medizin, Psychologie u.a.)
Wie werden Informationen im Kopf der Menschen verarbeitet?
Die 7 wichtigsten Wirkpunkte fur Verhandler/Verkaufer

1. Wahrnehmung

2. Neuroassoziation

m > Kérperspra(:he ° Kérperreaktion

7. Speichern / Lernen /
Konditionierung

Entscheidung Entscheidung
Kauf Nicht-Kauf © bitner 2010

Das persolog® Verhaltensprofil

D-I-S-G
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Ziel

* Sie kennen, was die D-I-S-G-Verhaltensweisen sind und wissen woher
sie kommen. Sie erfahren, wie das D-I-S-G-Verhaltensprofil im Umgang mit
fordernden Patienten genutzt werden kann.

Der Nutzen fiir Sie:

» Sie konnen Ihre Kommunikation verbessern, gezielter auf Ihre Patienten eingehen und
Missverstandnisse und Konflikte eher vermeiden.

» Sie kennen die Auswirkungen des eigenen Verhaltens besser und lernen
die moglichen Reaktionen lhrer Patienten besser kennen.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Was ist das D-I-S-G Verhaltensprofil?

* D-I-S-G ist ein Profil zur Beschreibung der Verhaltensweisen.

* Das D-I-S-G-Profil kann helfen, sein eigenes Verhalten besser kennenzulernen sowie
die verschiedenen Auspragungen und Verhaltenstendenzen von Kollegen, Freunden
und Patienten zu verstehen.

* D-I-S-G steht fur: Dominant, nitiativ, Stetig, Gewissenhaft

* Das D-I-S-G-Profil eignet sich fiir eine schnelle Analyse des Verhaltens
von Gesprachspartnern.

* Es gibt kein «gutes» oder «schlechtes» Verhalten, lediglich
ein individuelles, situatives Verhalten.

* Das Verhalten ist dynamisch: Je nach Situation verhalt man sich unterschiedlich.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Woher kommt das Verhaltensprofil?

* Hintergrund: William Marston (1928) — Verhaltenspsychologe

* Entwickler: Im Jahr 1972 lancierte Prof. John Geier das erste Personal
Profile.

* 1990 wurde das Personal Profile in persolog-Verhaltensprofil
umbenannt.

* Inhaber heute: persolog international (persolog hat alle Assets von
Geier gekauft)
Wissenschaftliche Begleitung/Forschung: Universitat Koblenz-Landau
Vertrieb Schweiz: KAIROS Partner AG, persolog Schweiz

* D-I-S-G zeigt auf, wie sich Menschen verhalten, nicht, wie sie
grundsatzlich sind.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Die vier Verhaltenstendenzen

Eine Abkiirzung der vier Verhaltenstendenzen in Adjektiven

dominant ﬁ @

energisch e S
stetig
geduldig

Roggli

gewissenhaft

analytisch
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das D-1-S-G-Verhaltensprofil?

Anhand der Verhaltensbeobachtung und der geltenden Attribute

dominant/energisch

gewissenhaft/analytisch stetig/geduldig

kann ich den Patienten in eine der folgenden Verhaltensbeschreibungen einordnen:

< Neurokommunikation. Konkret, Klar, erf
| Mepha Generika-Coaching | Modul Il: D-I-S-G-Verhaltensprofil | © 2019 persolog Schweiz / KAIROS Partner AG / Roggli Neurokommunikation s&oggh
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Dominantes/energisches Verhalten

Anhand der Verhaltensbeobachtung und der geltenden Attribute
kann ich den Patienten in eine der folgenden
Verhaltensbeschreibungen einordnen:

dominant/energisch

natirliche Autoritat, impulsiv, klar und direkt,
aktiv und dynamisch, konkrete Denkweise,
begreift schnell, zielorientiert, will begreifen

=
4

stetig/geduldig

Rogglit "ot
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Initiatives/lebhaftes Verhalten

Anhand der Verhaltensbeobachtung und der geltenden Attribute
kann ich den Patienten in eine der folgenden
Verhaltensbeschreibungen einordnen:

dominant/energisch

ist schnell von einer Sache begeistert, probiert
Neues aus, vertraut seinem Gegenlber,
kommunikativ, herzlich, empathisch, offen,
extrovertiert,

optimistisch, lebhaft, handelt intuitiv

gewissenhaft/analytisch

Roggli """

Stetiges/geduldiges Verhalten

Anhand der Verhaltensbeobachtung und der geltenden Attribute
kann ich den Patienten in eine der folgenden
Verhaltensbeschreibungen einordnen:

dominant/energisch

gewissenhaft/analytisch stetig/geduldig

kontaktfreudig, baut auf Vertrauen und
Erfahrung, gesprachig, vermeidet radikale
Veranderungen, strebt nach menschlicher Nahe,
handelt vorsichtig, sympathisch,

verlasslich, gefuihlsorientiert, muss

mit Sympathie umworben werden,

will spliren/erspiiren

Rogglf‘ o
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Gewissenhaftes/analytisches Verhalten

Anhand der Verhaltensbeobachtung und der geltenden Attribute
kann ich den Patienten in eine der folgenden
Verhaltensbeschreibungen einordnen:

dominant/energisch

gewissenhaft/analytisch stetig/geduldig

Tendenz zur Verschlossenheit, zuriickhaltend,
zogerlich, bedenkt Konsequenzen, handelt mit
Plan, Hang zur Perfektion,

strebt nach Fortschritt, analytische Denkweis
rational, muss liberzeugt
werden, will ordnen

Rogglic "o

(77
‘e energisch/dominant

Absicht: will gestalten, bestimmen, will Resultate erzielen
Vermeidet: Kontrollverlust, ausgenutzt zu werden

Argert sich iiber: Ineffizienz, Entscheidungsschwache, Langsamkeit
Reaktion in fordernd, ungeduldig, unbeherrscht

Stresssituationen:

Kaufentscheidung beeinflusst Neuheiten mit Qualitdt, leistungsfahige Losungen, Effektivitat, Alternativen
durch:

Entscheidet: schnell, eindeutig

Wenn Sie anderer Meinung  Seien Sie einverstanden mit: seinen Ziel/seiner Kontrolle

sind:
Fragen Sie: »Warum ist das Ihrer Meinung nach der beste Weg? Welche
Alternativen haben Sie bedacht um dieses Ziel zu erreichen?»

Rogglic "o
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Absicht: will lenken/steuern, andere einbinden, akzeptiert werden
Vermeidet: Anerkennungsverlust, benachteiligt zu werden
Argert sich liber: Formalitdten, Routine, Ausgrenzung, komplexe Details

Reaktion in Stresssituationen: unausgeglichen, unstrukturiert

Kaufentscheidung beeinflusst moderne und neue Produkte, Dinge, die Status mit sich bringen, Referenzen
durch:

Entscheidet: spontan

Wenn Sie anderer Meinung  Seien Sie einverstanden mit: seinen Visionen/Zeitvorstellungen.

sind:
Lassen Sie etwas Zeit vergehen. «I» regt sich Gber so viele Dinge auf und wird sich
bald der ndchsten Sache zuwenden.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Absicht: Sicherheit und Stabilitdt, Gewohnheiten
Vermeidet: personliche Ablehnung, plétzliche Verdanderungen
Argert sich liber: Uberraschungen, Unvorhersehbares

Reaktion in Stresssituationen: zogerlich, bremsend, entscheidungsverhindernd

Kaufentscheidung beeinflusst persdnlichen Service, Kundenbindung, Bewahrtes
durch:

Entscheidet: vorsichtig abwagend

Wenn Sie anderer Meinung  Seien Sie einverstanden mit: der gemeinsamen Zusammenarbeit.

sind:
Nehmen Sie sich Zeit «S» zu erklaren, dass diese Meinungsverschiedenheit ihre
Beziehung nicht beeintrachtigen wird.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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@ analytisch/gewissenhaft

Absicht: Folgen bedenken, strukturiert sein, Standards einhalten
Vermeidet: Kritik, Arbeit ohne Richtlinien

Argert sich iiber: Ungeduld, unstrukturierte Erklarungen, Widerspriiche
Reaktion in ausweichend, starrsinnig, tiberkorrekt, zieht sich zuriick

Stresssituationen:

Kaufentscheidung beeinflusst hochwertige Produkte, Logik, strukturierte Ldsungen, Qualitat
durch:

Entscheidet: analytisch

Wenn Sie anderer Meinung  Seien Sie einverstanden mit: den vorhandenen Tatsachen.

sind:
Sammeln Sie Fakten. «G» lasst sich nicht durch das Appellieren an seine Gefiihle
oder verbale Geschicklichkeit Giberzeugen.
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Wie erkenne ich das Patientenverhalten?

Der Patient verhalt sich:

direkt, rasch
(D, 1)

oder

oder

hinterfragend, kritisch
(D, G)
annehmend, wertschatzend
(1,S)

liberlegend, abwartend
(S, G)

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Wie erkenne ich das Patientenverhalten?

Kombinieren Sie jetzt die Tendenzen dieser Person und bestimmen
Sie damit die D-I-S-G-Verhaltensweise:

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Zugang direkt
Gesprachseroffnung schnell und direkt
Bedurfnisidentifizierung direkt fragen nach dem gewiinschten Resultat

Nutzenformulierung mochte klar den Nutzen erkennen, wird sonst konfrontierend

Abschluss und Service Alternativen anbieten, Patient entscheidet selbst

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Patienten mit [-Verhalten

Zugang emotional
Gesprachseroffnung locker, freundlich und herzlich
Bedirfnisidentifizierung offene Fragen mit viel Raum fiir personliche Gesprache

Bcd\'jl fl I;)bcfl ;Ed;sul IE
Betonung auf Besonderheit, Imagegewinn und Individualitat

Nutzenformulierung mdchte positive Botschaft, die seine Vorteile klar aufzeigt, wird sonst
distanziert
Abschluss und Service durch optimistische Bekraftigung der Patiententendenz die Entscheidung

herbeifiihren
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Patienten mit S-Verhalten

Zugang personlich
Gesprachseroffnung freundlich, ruhig und methodisch
Bedurfnisidentifizierung ehrliches Interesse an der Person und ihren Aufgaben
BEd\.:II fl I;)bl‘.‘l‘l ;cd;sul s
Betonung auf Tradition, Bestandigkeit und Transparenz
Nutzenformulierung mochte Nutzen, der ihn unterstitzt, wird sonst ausweichend
Abschluss und Service durch eine schrittweise Beratung ohne Druck Entscheidungen herbeifiihren

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Patienten mit G-Verhalten

Zugang sachlich

Gesprachseroffnung distanziert, taktvoll und niichtern

Bedirfnisidentifizierung Details grindlich erfragen, Raum fiir Sachkenntnisse geben
Bcdal fl Iibbcl‘l ;cdisul Is

Betonung auf Details, Qualitat und Logik

Nutzenformulierung mochte genaueste Informationen und Verstandnis fur seine Argumente, wird
sonst zogerlich

Abschluss und Service logisch ohne Druck vorgehen, Abschluss kommt nach Uberzeugung

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Take Home Messages

* Jeder Mensch hat die unterschiedlichen Verhaltensstyle zur Verfligung

* Wenn wir unseren Verhaltensstyl anpassen, konnen Gesprache mit fordernden
Patienten noch leichter werden

* Die unterschiedlichen Verhaltensstyle diirfen wir als Starken ansehen
* Die meisten Menschen haben 2-3 dominierende Verhaltenstendenzen
* Esgibt kein ,,gutes” oder ,schlechtes” Verhalten

* Wenn wir das Verhalten anderer Menschen einschatzen, ist das immer eine
Zeitaufnahme

Ein Schliissel zum Erfolg ist, den Patienten mittels seiner Verhaltenstendenzen

zu abzuholen, statt ihn mit meiner Verhaltenstendenz zu lenken.

© 2021 Roggli Neurokommunikation / persolog® Schweiz AG / KAIROS Partner AG
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Literatur

* Titel:
Das 1x1 der Personlichkeit

n das

rot
Ioschen und dann erneut einfigen

* Autoren:
Lothar Seiwert, Friedbert Gay

* Verlag:
persolog

* Erhaltlich bei:
persolog Schweiz
Balliz 59
3600 Thun
www.persolog-shop.ch
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