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Was haben Formel 1 und Patientenbetreuung nach 
Herzoperationen gemeinsam?
Franziska Hermann Marina, Fachbereichsleiterin Pflege Herz- und Gefässchirurgie, Inselspital Bern
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• Formel 1 boxenstop history –
YouTube

• Formel 1 boxenstop history -
YouTube

https://youtu.be/iZWHYJlK9pU?t=8
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Agenda

• Kommunikation/ Information
• Interprofessionalität
• Lean
• Projekt Visitenkonzept/ Evaluation
• Patientenorientierung

• Management/ Ressourcen
• Take home message
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Kommunikation

- regelmässig

- klar & verständlich
- transparent
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https://www.youtube.com/watch?v=iZWHYJlK9pU
https://www.youtube.com/watch?v=iZWHYJlK9pU
https://youtu.be/iZWHYJlK9pU?t=8
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Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg

• Ziel: Entwicklung einer wertschätzenden Beziehung
• Nicht: jemanden zu einem bestimmten Handeln zu überzeugen

• T: Tatsache/ Beobachtung -) beschreibend ohne Wertung
• G:Gefühl, welches ausgelöst wird

• W:Wunsch/ Bitte
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Kommunikation/ Information
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Interprofessionalität/ Zusammenarbeit

• Versorgungsqualität 
• Patient im Zentrum

• Quelle: die Patientensicht ins Zentrum stellen, spectra- online, Bernadette Häfliger Berger, Leiterin Abteilung Gesundheitsberufe
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Interprofessionalität/ Zusammenarbeit

• Patient ins Zentrum stellen
• Kenntnisse und Fähigkeiten der beteiligten Fachpersonen 

• Zusammenarbeit auf Augenhöhe

• Gegenseitiger Respekt

• Quelle: die Patientensicht ins Zentrum stellen, spectra- online, Bernadette Häfliger Berger, Leiterin Abteilung Gesundheitsberufe

•
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Interprofessionalität/ Zusammenarbeit
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Interprofessionalität/ Zusammenarbeit

• Verband/ Geschäftsstelle

• Thema ist erkannt 

• Umsetzung in Praxis ist die Herausforderung
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Visitenkonzept/ Lean

• Treiber
• Ziele

• Strukturierter Tagesablauf Bettenstation

• Huddle- Board
• Pocketguide
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Visitenkonzept/ Treiber

• Unzufriedenheit Seitens Pflegefachpersonal, Ärzteschaft Zeitressourcen
• Wenig Struktur, häufige Unterbrüche

• Zeitverlust für alle Beteiligten

• Herbst 2020 interprofessionelle Projektgruppe
• Konsens Einführung LEAN
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Visitenkonzept/ Ziele

• Visite beim Patienten

• Patientenzufriedenheit

• Struktur
• Optimierung der Abläufe

• Zeit
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Visitenkonzept/ Tagesablauf Bettenstation
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Visitenkonzept/ Huddle- Board

15

Insel Gruppe – 18.05.22Was haben Formel 1 und Patientenbetreuung nach Herzoperation gemeinsam? 16

Visitenkonzept/ Pocketguide
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Visitenkonzept/ Evaluation

• 8 Monate nach Einführung

• Befragung der Beteiligten via Survey Monkey (Rücklauf 62%)

• 20 Visitenbeobachtungen

• 10 persönliche Patientenbefragungen
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Evaluation: Survey Monkey
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Evaluation: Klima & Ablauf der täglichen Arztvisite

• Mehrheitlich positiv
• Personenabhängig, z. T. langsam, weniger strukturiert

• Strukturierter, pünktlicher Beginn

• angenehm
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Evaluation: Patienteninformationstafel
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Evaluation: Zufriedenheit
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Evaluation/ Visitenbeobachtungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beginnt pünktl ic h 9:00
Huddle ist vo l ls tändig ausgefü l lt
Pflege ist vo l ls tändig anwes end

AA is t anwes end
Visi te Reihenfo lge is t  geplant…

Ein- / Übertritte  besproc hen
AustritteBes prochen

Austritts papiere v or dem  Hudle…
Schwerpunkt durch TGV geplant…

TGV führt  s truk turiet durc hs  Huddle

9Uhr Huddle

Ja Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visi tensc hi ld wi rd an Türe gehefte t
Register Kurv e ist o ffen bei  Pflege

Register Labor bei  AA offen
Chec k in k orrekt durc hgeführt <2Min
Patientenboard ak tua lis iert be i Visi te

Patientenbegrüss ung findet s tatt…
Verordnungen s ind gemacht

Chec k Out korrek t durchgeführt
Visi te ist  11:00 Uhr fertig

Durchführung Visite

Ja Nein
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Evaluation/ Patientenbefragungen
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Evaluation Visitenkonzept / Patientenbefragung

gut/ja mi ttel sc h lecht/ne in

1
Wie erleben Sie die 
tägliche Arztvisite?

2
Wie war das Klima 
während der Visite?

3

Konnten Sie ihre 
Fragen stellen?

4

Waren Ihnen die betreuenden 
Fachpersonen bekannt?

5
Waren die Antworten 
verständlich?

6
Patienteninformationstafel genutzt (Fragen, 
Unklarheiten, Austritt)?

7
Falls ja, 
hilfreich?

8
Erhielten Sie die Informationen 
zum Austritt frühzeitig?

9
Angehörige: konnten sie ihre 
Anliegen mitteilen?

1
0

Gab es durch Ihren Spitalaufenthalt zu Hause 
Herausforderungen/Sachen zu organisieren in der 
Wohnsituation?

1
1

z. Bsp. Spitex für Partnerin, Einkaufen, 
Betreuungsprobleme Angehörige/Kinder?

1
2

Spitalerfahrung: waren Sie schon einmal bei uns oder in 
einem anderen Spital hospitalisiert? 

1
3

Andere Visitenerfahrung 
gemacht?
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Patientenorientierung
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Management/ Ressourcen

• Knapper, trockener Arbeitsmarkt

• Sorge tragen

• Sorgfalt
• Soft Skills, Wertschätzung

• Attraktivität
• Faktoren zur Personalerhaltung
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Take Home Message

Kommunikation

Ersatzteile

Benzin

trainierte 
Zuspieler

pflegerische, 
therapeutische, 

ärztliche 
Leistung

Ärzte/ Pflege
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Fragen

27

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Backup: Fasttrack Konzept 
• Bisher: 

• Präoperative Aufnahme auf HGEK und OP am nächsten Tag

• Übernahme postoperativ beatmet auf die Intensivstation

• Verlegung überwiegend am 1. postop-Tag auf G-IMC oder Normalstation

• Fast- track konzept:

• «ERAS» Enhanced Recovery After Surgery

• Ziel: evidenzbasierte Protokolle um Outcome zu verbessern

• Idealzustand: Präoperative Optimierung 

• «Prähabilitation» (Schulung, Ernährung, Training, soziale Unterstützung, usw.)

• Ernährungszustand

• Alkohol, Nikotin

• Metabolismus
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Back- up/ Fast- track konzept:

• «ERAS» Enhanced Recovery After Surgery

• Ziel: evidenzbasierte Protokolle um Outcome zu verbessern
• Idealzustand: Präoperative Optimierung 

• «Prähabilitation» (Schulung, Ernährung, Training, soziale Unterstützung, usw.)

• Ernährungszustand
• Alkohol, Nikotin

• Metabolismus
• Möglichst kurze Beatmungszeit, Extubation postoperativ

• Möglichst standardisierte Therapie
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Backup
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