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- 30 bis 15 Tage vor der Veranstaltung verrechnen wir 50 %. 
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zum Preis von nur CHF 98.00!  
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HCS Health Care
Services

Wie für dich gemacht!
Unter med-hcs.ch
anmelden und Offerte anfordern.

Von bis zu 19 % Rabatt profitieren:
Optimale Versicherungslösung  
sowie Rechtsberatung für  
Privatpersonen und  
Unternehmen.



Die Gastronomie hat längst den Einzug in das Gesundheitswesen geschafft 
und ist ein zentraler Bestandteil in der Patientenversorgung. Hier möchten 
wir Sie in Ihrem Arbeitsalltag aktiv unterstützen, indem wir über Themen sprechen,  
die sonst etwas zu kurz kommen. Daher haben wir uns im Jahr 2019  
entschlossen, einem langjährig an uns herangetragenen Wunsch von  
KollegenInnen zu realisieren und dieses Symposium ins Leben gerufen. 
Ganz nach dem Motto «von der Basis für die Basis».

Wir konnten auch in diesem Jahr wieder namhafte Fachpersonen gewinnen, die 
Ihr Wissen mit den Teilnehmenden in spannenden Präsentationen und intensiven 
Diskussionen teilen möchten. Zudem wird es wieder interaktive Beiträge geben, in 
dem das Publikum zu aktiven Beteiligten einzelner Referate wird. Das diesjährige 
Kongressprogramm wurde auch wieder anhand der erhaltenen Themenvorschlä-
gen zusammengestellt.

Wir hoffen sehr, dass das breit gefächerte Programm Ihr Interesse weckt und wür-
den uns freuen, Sie in Suhr begrüssen zu dürfen.

Herzliche Grüße

Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren, 
es freut uns sehr, Sie zu unserem 
4. Schweizer Hotellerie-Symposium
im Gesundheitswesen am 22. Oktober 2024 
in das Kultur- und Kongresszentrum  
Bärenmatte in Suhr einladen zu dürfen.

Thomas J. Lautenschlager
Fachexperte Gesundheitswesen

Programm Information & Anmeldung

08:30 Uhr Veranstaltungsbeginn 
08:45 Uhr  Begrüssung und Einführung
  Thomas J. Lautenschlager
  Leo Ackermann
  Kurt Aeschbacher

  Ernährung
09:00 Uhr Mangelernährung im Spital und im Alter
  Prof. Philipp Schütz, Chefarzt Medizin und  
  Endokrinologie, Kantonsspital Aarau

09:45 Uhr IDDSI Konzept – eine zeitgemässe konsistenzdefinierten  
  Ernährung
  Patricia Meier, Leiterin Diätküche Suhrsee-Wohlhusen,  
  Gastronomie/Hotellerie, LUKS

10:30 Uhr Kaffeepause (Industrieausstellung)

  Patientenservice
11:15 Uhr Stellenwert Hotellerie
  Prof. Dr. Thorsten Merkle, Kompetenzgruppenleiter Hospitality &  
  Service Management, ZHAW Department Life Sciences  
  und Facility Management, Zürich

12:00 Uhr Der Kunde ist König | Wo ist die rote Linie
  Joelle Meyer, Geschäftsführerin JM Imageagentur, Frick

12:45 Uhr Mittagspause (Industrieausstellung)

13:30 Uhr Gehirn vs. künstliche Intelligenz | Mut tut gut – und ist im 21.  
  Jahrhundert nötig
  Johannes Warth, Johannes Warth Ermutigung, Berlin

14:30 Uhr Kaffeepause (Industrieausstellung)

  Alltagsherausforderungen
15:00 Uhr Personalmangel | Möglichkeiten, freie Stellen mit  
  anderen Kandidaten zu füllen
  Matthias Mölleney, Leiter Center for Human Resources  
  Management & Leadership
 
15:45 Uhr Trends heute und morgen
  Andrin C. Willi, Genussaktivist, Berater und Autor, Zürich

  * Programmänderungen vorbehalten..

Veranstaltungsdatum 
Dienstag, 22. Oktober 2024
 

Teilnahmegebühr Onlineanmeldung  
CHF 98.– inkl. Pausen und Stehlunch
CHF 88.– für Mitglieder der pflegeakademie
 

Teilnahmegebühr Mailanmeldung 
CHF 103.- inkl. Pausen und Stehlunch
 

Kontakt Veranstaltungsanmeldungen 
anmeldung@med-management.ch
 

Postadresse 
Hotellerie-Symposium
c/o LH Medical Mangement GmbH
Postfach 96
CH-6000 Luzern 6

Anmeldeschluss 
10. Oktober 2024  
(danach Tageskasse) 
 

Veranstaltungsort  
Kultur- und Kongresszentrum  
Bärenmatte Suhr/Aarau 
Turnhallenweg 1 
5034 Suhr 
 

Kontakt Anlassverantwortliche 
Tanja Reifenrath 
tr@med-management.ch 
www.med-hotellerie.ch

Leo Ackermann
Leiter Hotelservice LUKS /Guest Relations Manager
Luzerner Kantonsspital

Profis in Care
Hand in Hand

transgourmet.ch/care

Mit unserem Care-Angebot gewinnen Sie kostbare Zeit. Auch unser Vollsortiment 
mit über 25 000 Artikeln lässt keine Wünsche offen. Ob Lauch, Frischprodukte, 
Food, Getränke oder Verbrauchsmaterial: Bei uns finden Sie alles zu Toppreisen, 
Hand in Hand mit kompetenter Beratung.
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Mehr unter wimoag.ch

Made in Switzerland

 Nachhaltige  
 Berufskleidung
Seit 1973 produziert die Wimo AG 
qualitativ hochwertige Berufs - 
kleidung für das Gesundheitswesen.

– Individuelle Gestaltungsoptionen
– Für Industriewäsche geeignet
– Funktionelle und langlebige  

Materialien
– Schnelle Lieferzeiten dank kurzen 

Transportwegen
– Langjährige Nachlieferung


