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Marcel Gross

Seit 2015 ist Marcel Gross Rechtsanwalt und Partner bei DGS. 
Rechtsanwälte Zürich. Seit diesem Jahr ist er ausserdem noch als 
Präsident des Veranstaltungsrates von Novelpharm AG tätig. 

Karin Probst

Als zert. Business Coach FU Berlin, begleitet sie seit
1998 führende Unternehmen mit systemischer Organisationsent-
wicklung und Kommunikationstrainings zudem ist sie Konfliktbeauf-
tragte für zahlreiche Kliniken und Lehrtrainerin z.B. an der Uni Bonn. 
Als Autorin und Keynote-Speakerin, u.a.Thieme Verlag, widmet sie 
sich dem Thema Gelassenheit. 

Michael Hochstrasser

Michael Hochstrasse studierte an der Universität Zürich (lic. iur. 
2002, Dr. iur. 2006). 2008 erwarb er das Anwaltspatent. Michael 
Hochstrasser arbeitete als wissenschaftlicher Assistent an der 
Universität Zürich sowie als Auditor und juristischer Sekretär am 
Bezirksgericht Zürich. Gestützt auf seine Habilitationsschrift zum 
Beförderungsvertrag erteilte ihm die Universität Zürich 2015 die Ve-
nia Legendi für das Gebiet Privat- und Wirtschaftsrecht; 2021 wurde 
er zum Titularprofessor ernannt. Seit 2007 arbeitet er für Schiller 
Rechtsanwälte, seit 2014 ist er Partner.

Markus Stucki

Ausbildung zum Radio-TV-Elektroniker, anschliessend Ausbildung 
im Informatikbereich, Matura im zweiten Bildungsweg und Stu-
dium der Umweltnaturwissenschaften an der ETH in Zürich mit 
Diplom. Trainerausbildung in handlungsorientiertem Lernen und 
Outdoor-Training bei der Firma Stucki. Ausbildung zum Organisati-
onsberater und Coach am Institut für systemische Impulse, Zürich 
mit BSO-Abschluss. Zertifizierter Berater für Insights Discovery und 
REISS Profile.



Information & Anmeldung Inititator | Moderation | Referenten

Im Rahmen des anhaltenden Kostendrucks im Gesundheitswesen und den damit verbundenen 
Auswirkungen für die Gesundheitslandschaft ist es unabdingbar, rechtzeitig die richtigen Wei-
chen zu stellen. Daher sollten bereits heute in der strategischen Ausrichtung die Strukturen und 
Prozesse in allen Planungen berücksichtigt werden, um den zu erwartenden Umweltfaktoren im 
Führungsalltag gerecht werden zu können.
Da dies eine veränderte und teilweise völlig neue Führungsrolle im Führungsalltag mit sich bringt, 
müssen unsere Führungskräfte entsprechend vorbereitet sein. Dies kann aber nicht nur Ihre per-
sönliche Aufgabe sein, sondern muss auch von der betrieblichen Seite gefördert werden.
Aus diesem Grund haben wir uns entschlossen, ein Symposium, speziell auf uns immer wieder 
begegnende Themen des Führungsalltags ausgerichtet, ins Leben zu rufen. Wir möchten so Füh-
rungskräfte aus den Bereichen des Pflegekaders, leitende MPAs, ärztliches Kader, Spitalleitungen 
und Stabstellen hiermit aktiv unterstützen und bestehendes wertvoll erworbenes Wissen auffri-
schen oder neue bisher noch nicht bekannte Aspekte mit einbringen. Wir freuen uns, dass wir 
auch dieses Jahr wieder ausgewiesene Persönlichkeiten als Referenten für die einzelnen Themen 
gewinnen konnten.
Wir würden uns sehr freuen, Sie und Ihre Kolleginnen und Kollegen zu unserer Veranstaltung will-
kommen heissen zu dürfen und freuen uns schon heute auf einen spannenden Tag in Aarau.
Mit den besten Grüssen

Vorwort

Sehr geschätzte Führungskräfte, hiermit  
möchten wir Sie recht herzlich zu unserem  
10. Management Symposium für  
Führungspersonen im Gesundheitswesen 
am 26. Oktober 2023 in das Kultur- und  
Kongresszentrum Bärenmatte in Suhr einladen.

Programm

09.00 Uhr Begrüssung
  Thomas J. Lautenschlager

  Update Gesundheitswesen
09.15 Uhr Mystery-Patient | Wenn Patienten + med. Fachpersonal  
  gemeinsam besser werden
  Jörg Neuman, CEO, NeumannZanetti & Partner, Meggen/Luzern 
    
10.00 Uhr Ökonomie und Ethik
  Prof. Dr. Mathias Binswanger, Dozent, FHNW,  Hochschule für  
  Wirtschaft, Olten

10.45 Uhr  Kaffeepause (Industrieausstellung)

  Mitarbeiterführung
11.15 Uhr Konflikte erkennen | Mitarbeitergespräche richtig führen
  Raul Gutierrez, Leiter Humen Ressources,  
  Lindenhofgruppe, Bern

12.00 Uhr Arbeitsrecht im Führungsalltag
  lic. iur., LL.M. Marcel Gross, Rechtsanwalt,  
  DGS. Rechtsanwälte Zürich

12.45 Uhr  Mittagspause (Industrieausstellung)

  Reise in Agiles Neuland
13.30 Uhr  Zielorientiert in agilen Sprints führen: «Wie kann Qualität  
  und Zusammenarbeit kontinuierlich verbessert werden?»
  Karin Probst, zert. Agile Coach, Agiles-Gesundheitswesen.ch 

14.30 Uhr  Kaffeepause (Industrieausstellung)

  Management
15.00 Uhr Generationentypen – Was die Führung wissen sollte
  Markus Stucki, Trainer, Thun

15.45 – 16.30  Datenschutz - Was muss die Praxis tun?     
  PD Dr. iur. Michael Hochstrasser, Rechtsanwalt und Partner,  
  Schiller Rechtsanwälte AG 
  * Programmänderungen vorbehalten.

Veranstaltungsdatum 
Donnerstag, 26. Oktober 2023

Teilnahmegebühr Onlineanmeldung  
CHF 185.– inkl. Pausen und Stehlunch

Teilnahmegebühr Fax- oder Mailanmeldung  
CHF 195.- inkl. Pausen und Stehlunch

Kontakt Veranstaltungsanmeldungen 
anmeldung@med-management.ch

Postadresse 
LH MIG GmbH 
Postfach 96 
6000 Luzern 6

Anmeldeschluss 
25. Oktober 2023 (danach Tageskasse) 

Veranstaltungsort  
Bärenmatte in Suhr 
Turnhallenweg 1 
5034 Suhr

Kontakt Anlassverantwortliche 
Tanja Reifenrath 
TR@med-management.ch 

info@med-management.ch 
www.mig-med.ch

Thomas J. Lautenschlager

Der Fachexperte im Gesundheitswesen klärt in der Regel «komple-
xe» Problematiken, an die sich niemand sonst herantraut, setzt sich 
aktiv für gesellschaftspolitische und fachliche Verbesserungen im 
Gesundheitswesen ein und gründete hierzu einige Marken. Er ist 
zudem Sparringpartner von internationalen Verwaltungsratspräsi-
denten, CEOs und Professoren.

Jörg Neumann

Der Autor und Empowerment-Spezialist Jörg Neumann ist Ge-
schäftsführer von NeumannZanetti & Partner, dem Schweizer Kom-
petenzzentrum für Führungskultur, für Servicequalität und für den 
Auf- und Ausbau von Kundenbeziehungen (www.nzp.ch).

Raul Gutierrez 

Seit 2020 ist Raul Gutierrez als HR- Leiter bei Lindenhofgruppe tätig 
und hat die Gesamtverantwortung HRM der Lindenhofgruppe AG. 
Des Weiteren ist er Mitglied der erweiterten Geschäftsleitung.

Mathias Binswanger 

Mathias Binswanger ist Professor für Volkswirtschaftslehre an der 
Hochschule für Wirtschaft der Fachhochschule Nordwestschweiz 
in Olten und Privatdozent an der Universität St. Gallen. Binswangers 
Forschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen Makroökonomie, 
Finanzmarkttheorie, Umweltökonomie sowie in der Erforschung des 
Zusammenhangs zwischen Glück und Einkommen. Er ist Autor der 
Bestseller „Die Tretmühlen des Glücks“ (2006) und „Sinnlose Wett-
bewerbe“ (2010). Sein neustes Buch heisst „Geld aus dem Nichts“ 
(2015).

Thomas Lautenschlager
Fachexperte Gesundheitswesen


