
ANMELDUNG 
1. Schweizer Symposium  
für Pharma-Assistentinnen & Assistenten
Montag, 21. September 2020, Kultur- und Kongresshaus Aarau
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Annullationsbedingungen 
Wir danken Ihnen für Ihre verbindliche Anmeldung und weisen Sie im folgenden Abschnitt  
auf unsere Annullationsbedingungen hin. Bei einer Annullation bis/ ab 
- 30 - 15 Tage vor der Veranstaltung verrechnen wir 50% 
- 14 Tage vor der Veranstaltung oder bei Nichterscheinen verrechnen wir 100%
Tritt der/die Teilnehmer/in vor den oben genannten Fristen zurück, behalten wir uns vor, eine  
Annullationsgebühr von CHF 30,- für administrative Aufwände zu berechnen.
Sie haben jedoch immer die Möglichkeit, eine Ersatzperson zu schicken.
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Vorwort

Liebe Pharma-Assistentinnen,  
liebe Pharma-Assistenten,

hiermit möchten wir Sie recht herzlich zu unserem 1. Schweizer Symposium für 
Pharma-Assistentinnen & Assistenten am Montag, 21. September 2020, im Kul-
tur- und Kongresshaus Aarau einladen.

Aufgrund langjähriger Nachfrage von Pharma-Assistenten/innen und dem damit 
an uns herangetragenen Wunsch, eine praxisbezogene Weiterbildungsplattform zu 
ermöglichen, haben wir uns entschlossen, dieses Symposium ins Leben zu rufen. 
Es setzt sich, mit immer wiederkehrenden Themen und den damit verbundenen 
Fragestellungen im Arbeitsalltag auseinander. 

Neben weiteren Entwicklungsmöglichkeiten zum Berufsbild sollen dabei nicht nur 
Standards, sondern auch neueste Erkenntnisse der Medizin für Ihren Arbeitsalltag 
vermittelt werden.

Wir hoffen sehr, dass das breit gefächerte Programm auf Ihr Interesse trifft und 
würden uns freuen, Sie in Aarau begrüssen zu dürfen. 

Mit besten Grüssen, 
 

Thomas Lautenschlager  Alexander Bützberger 
Gründer Pharma-Symposium Schirmherr
Fachexperte Gesundheitswesen Apotheker

Programm
informationen & anmeldUng

Veranstaltungsdatum Anmeldeschluss 
Montag, 21. September 2020 20. Sept. 2020 (danach Tageskasse) 

Teilnahmegebühr Veranstaltungsort  
– CHF 95.– inkl. Pausen und Stehlunch Kultur- und Kongresshaus Aarau 
– CHF 50.– für Lernende/Studierende (begrenzte Plätze) Schlossplatz 9, 5000 Aarau

Kontakt Veranstaltungsanmeldungen Kontakt Anlassverantwortliche 
anmeldung@med-management.ch Katja Schaffrath 
 ks@med-management.ch

Postadresse 
Pharma-Assistenz Fax: +41 61 921 71 76 
c/o LH Medical Management GmbH info@med-management.ch 
Postfach 278 www.pharma-symposium.ch 
CH-4410 Liestal 

09.00 – 09.15 Begrüssung 
  Thomas J. Lautenschlager 
 Alexander Bützberger

 Update Patientenberatung 
09.15 – 10.00 Wenn die Blase brennt! 
 Dr. med. Michaela Mack, Leitende Ärztin, Klinik für Urologie 
 Universitätsspital Zürich

10.00 – 10.45 Diabetes Mellitus 
 Dr. med. Joël Capraro, Oberarzt mbF Endokrinologie 
 Diabetologie und Metabolismus, Kantonsspital Aarau

10.45 – 11.15 Kaffee-Pause (Industrieausstellung)
 Zukunftsaussichten 
11.15 – 11.45 Wie können Pharma-Assistentinnen zur  
 Interdisziplinarität im Spitalalltag beitragen und  
 somit die Patientensicherheit verbessern? 
 Tamara Haag, Wissenschaftliche Mitarbeiterin,  
 LH Medical Management GmbH, Liestal 

11.45 – 12.30 Aktualisiertes Heilmittelrecht – Gut zu Wissen 
 Dr. pharm. Christoph Küng 
 Abteilungsleiter Arzneimittelsicherheit, Swissmedic, Bern

12.30 – 13.30  Mittagspause (Industrieausstellung)
 Update 2020 
13.30 – 14.15 Wandel der Offizin-Pharmazie - Einfluss auf das  
 Berufsbild der Pharma-Assistentinnen! 
 Dr. pharm. Lorenz Schmid, Inhaber TopPharm Paradeplatz Apotheke, Kantonsrat 
 und Mitglied der kantonalen Gesundheitskommission (GSSK), Zürich

14.15 – 14.45 Kaffee-Pause (Industrieausstellung)
 Patienten- Management
14.45 – 15.45  Wie Sie Ihren Kontakt mit herausfordernden Patienten  
 und Kunden positiv prägen 
 Katrin Peter, Trainerin, NeumannZanetti & Partner 

15.45 – 16.30 Was wäre, wenn man den Menschen ihre  
 Bedürfnisse ansehen könnte? 
 André Roggli, Trainer und Coach 
 Roggli Neurokommunikation

16.30 – 16.45 Zusammenfassung und Verabschiedung 
 Thomas J. Lautenschlager 
 Alexander Bützberger
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